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1. Bevezető 

A tájékoztató célja, hogy bemutassa az IdomSoft Informatikai Zártkörűen Működő 

Részvénytársaság – rövidített név: IdomSoft Zrt. (a továbbiakban: Szolgáltató) – 

adatkezelési tevékenységét a videó technológiával történő azonosítás (VKTA) szolgáltatás 

működtetésével kapcsolatos adatkezelés vonatkozásában. 

Szolgáltató, mint adatkezelő jelen Adatkezelési Tájékoztatóval kívánja biztosítani az 

adatkezelési tevékenységének átláthatóságát, egyúttal tájékoztatni általa végzett 

adatkezelésekben érintett természetes személyeket az őket megillető információs 

önrendelkezési jog adta lehetőségeikről. 

A Szolgáltató Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzata az alábbi weboldalon tekinthető 

meg: Adatvédelmi Szabályzat 

2. Az Adatkezelési Tájékoztató alapjául szolgáló jogszabályok 

▪ a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 

védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv 

hatályon  kívül helyezéséről szóló Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 

Rendelete (2016.  április 27.) (a továbbiakban: GDPR).  

▪ az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi 

CXII. törvény. (Info tv.) 

▪ az állami és önkormányzati szervek elektronikus információbiztonságáról szóló 2013. 

évi L. törvény (Ibtv.) 

▪ az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól 2015. évi 

CCXXII. törvény (E-ügyintézési tv.) 

https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/IS-SZ-38_adatvedelmi_szabalyzat_v2.0.pdf
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▪ az arcképelemzési nyilvántartásról és az arcképelemző rendszerről szóló 2015. évi 

CLXXXVIII. törvény (Arcképtv.) 

▪ egyes, az elektronikus ügyintézéshez kapcsolódó szervezetek kijelöléséről szóló 

84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet (Kijelölő R.) 

▪ az elektronikus ügyintézés részletszabályairól szóló 451/2016. (XII. 19.) Korm. 

rendelet (Eüvhr.) 

▪ az egyének védelméről a személyes adatok gépi feldolgozása során, Strasbourgban, 

1981. január 28. napján kelt Egyezmény kihirdetéséről szóló 1998. évi VI. törvény, 

▪ a Magyar Tartalomszolgáltatók Egyesületének a tartalomszolgáltatásra vonatkozó 

működési, etikai és eljárási szabályzata, különös tekintettel a személyes adatok és 

információk kezeléséről és védelméről szóló 2. számú mellékletre, 

▪ az Online Privacy Alliance ajánlása. 

A jelen Tájékoztató elkészítésekor figyelembevételre került a Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatóság (NAIH) ajánlása az előzetes tájékoztatás adatvédelmi 

követelményeiről. 

3. Fogalom-meghatározások 

Jelen adatkezelési tájékoztató tekintetében a GDPR-ban, illetve az Infó tv.-ben foglalt 

fogalmakat megfelelően irányadónak kell tekinteni. Leggyakrabban használt fogalmak: 

▪ Adatkezelési Tájékoztató: a jelen tájékoztató. 

▪ Érintett: Azonosított vagy azonosítható természetes személy, akiknek személyes 

adatait kezelik.  
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▪ Adatkezelő: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és 

eszközeit önállóan, vagy másokkal együtt meghatározza. 

▪ Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség 

vagy bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel.  

▪ Személyes adat: A jelen Tájékoztató szempontjából személyes adat az azonosított 

vagy azonosítható természetes személyre (Érintettre) vonatkozó bármely információ. 

Azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, 

különösen valamely azonosító (például név, szám, azonosító, vagy egy, vagy több 

tényező) alapján azonosítható. A személyes adat az adatkezelés során mindaddig 

megőrzi e minőségét, amíg kapcsolata az érintettel helyreállítható. Jelen Tájékoztató 

tekintetében az egyes személyes adatok csoportjai alatt a következőket kell érteni:  

o természetes személyazonosító adatok: név, születési hely és idő, anyja neve, 

személyi igazolvány/útlevél szám, lakcím/értesítési cím 

o hivatalos adatok: adóazonosító jel vagy adószám, egyéni vállalkozók esetén 

nyilvántartási szám, vezetői engedély száma és érvényességi ideje  

o kapcsolattartási adatok: törvényes képviselői minőség, tisztség, szervezeti 

tisztség, munkakör, beosztás, teljesítési segédi tevékenységre vonatkozó 

egyéb jogviszony, telefonszám, e-mail cím, postacím, faxszám 

▪ adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy 

más módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, 

elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való 

jogosulatlan hozzáférést eredményezi 
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4. A szolgáltatás bemutatása 

A VKTA elektronikus azonosításra nyújt lehetőségét az érintett ügyfél számára, kép- és 

hangfelvétel egyidejű rögzítésével (videófelvétel) az E-ügyintézési tv. 35. § (1) bekezdés d) 

pontjában, valamint az Eüvhr. 71. § (1) bekezdés d) pontjában nevesített szolgáltatás 

keretében. 

5. Adatkezelő 

A jelen adatkezelési tájékoztató kapcsán:  

Adatkezelő:  Idomsoft Informatikai Zártkörűen Működő Részvénytársaság (jelen 

tájékoztatóban a továbbiakban: Adatkezelő) 

Székhelye:  1138 Budapest, Váci út 133. 

Postacím:  H-1394 Budapest, Pf.: 390. 

Honlapjának címe:  https://idomsoft.hu/ 

E-mail cím:  kapcsolat@idomsoft.hu 

Telefonszám:  +36-1-7957-800 

Adatvédelmi 

tisztviselő:  

Dr. Sabjanics István 

Elérhetősége:  adatvedelem@idomsoft.hu  
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6. Adatfeldolgozó 

Adatkezelő az adatkezelés során adatfeldolgozót nem vesz igénybe. 

7. Az adatkezelés jogalapja 

A VKTA szolgáltatás nyújtásához technikailag elengedhetetlenül szükséges adatok 

tekintetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) pontján alapuló 

törvényi rendelkezés. 

Az E-ügyintézési tv. 36. § (4) bekezdése és az arra visszautaló 38. § (4) bekezdése értelmében 

a Szolgáltató a szolgáltatás nyújtása céljából kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a 

szolgáltatás nyújtásához technikailag elengedhetetlenül szükségesek. 

 

A VKTA szolgáltatás adatkezelésének jogalapja továbbá a GDPR 9. cikk (2) bekezdés g) 

pontja1 a személyes adatok különleges kategóriájába tartozó biometrikus adatok 

(arcképmás) tekintetében, a következő jogszabályi rendelkezések alapján: 

- az E-ügyintézési tv. 35/A. § (2) bekezdése alapján az elektronikus azonosítási 

szolgáltatás igénybevételéhez szükséges regisztráció során Adatkezelő kezelheti az 

érintettről videójel útján készült arcképet, a videojel segítségével az okmányból 

kiolvasott természetes személyazonosító adatokat, az állampolgárságot és az 

okmányszámot. 

- az E-ügyintézési tv. 35/A. § (3) bekezdésének megfelelően az Adatkezelő a közölt 

 
1 az adatkezelés jelentős közérdek miatt szükséges, uniós jog vagy tagállami jog alapján, amely arányos az elérni 
kívánt céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez való jog lényeges tartalmát, és az érintett 
alapvető jogainak és érdekeinek biztosítására megfelelő és konkrét intézkedéseket ír elő 
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okmányazonosító adat alapján az okmányt nyilvántartó központi nyilvántartásból 

átveheti az érintett családi és utónevét, születési családi és utónevét, születési 

helyét és idejét, anyja születési családi és utónevét az ügyfél 

személyazonosságának ellenőrzése céljából. 

- Adatkezelő az E-ügyintézési tv. 17/A. § (8) bekezdése alapján az azonosítás 

sikeressége idejéig kezelheti az ügyfél adatait, valamint jogosult azokat – szükség 

esetén az összerendelési nyilvántartás szolgáltatás igénybevételével – a 

személyiadat- és lakcímnyilvántartásból átvenni. 

- az arcképelemzési nyilvántartásról és az arcképelemző rendszerről szóló 2015. évi 

CLXXXVIII. törvény 12/B. § (1) bekezdése alapján az elektronikus ügyintézéshez 

kapcsolódó elektronikus azonosítás során az elektronikus azonosítási szolgáltatást 

végző szerv az ügyfél (érintett) személyazonosságának ellenőrzése céljából az 

ügyfélről arcképmást készíthet. 

- Az E-ügyintézési tv. 17/A §. (4) bekezdése alapján az azonosítás, valamint az ez 

alapján megvalósuló ügyintézés során – a törvényben meghatározott kivétellel – az 

utólagos jogérvényesítés lehetőségének biztosítása, az ügyfél eljárási jogainak 

védelme, az egyes ügyintézéssel kapcsolatos jogok és kötelezettségek betartásának 

utólagos ellenőrzése érdekében az elektronikus ügyintézést biztosító szerv és az 

ügyfél között létrejött teljes kommunikációt, az ügyfél videotechnológiás 

azonosítással kapcsolatos részletes tájékoztatását és az ügyfél ehhez történő 

kifejezett hozzájárulását visszakereshető módon, kép- és hangfelvételen – a kép- és 

hangfelvétel minőségének romlását kizáró módon – az elektronikus ügyintézést 

biztosító szerv nevében az Adatkezelő rögzíti és azt a felvételtől számított egy évig 

megőrzi. 

- Az E-ügyintézési tv. 35. § (10) bekezdésének d) pontja szerint a Központi Ügyfél-
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regisztrációs Nyilvántartás az E-ügyintézési tv. 32. § (2) bekezdésében foglalt 

ügyfél-regisztrációs nyilvántartásban szereplő információkon és a kapcsolati kódon 

túl az érintett következő adatait tartalmazza videotechnológiával történő 

azonosítás esetén: az okmányszám, az okmány típusa, az okmány érvényességére 

vonatkozó adatok és – ha az érintett azt megadta – az érintett elektronikus 

levelezési címe. A Központi Ügyfél-regisztrációs Nyilvántartásban (a továbbiakban: 

KÜNY) szereplő adatok adatkezelője a Belügyminisztérium. 

- a VKTA igénybe vevője díjmentesen jogosult egy, a Kormány által kötelezően 

nyújtott elektronikus azonosítási szolgáltatásokhoz egységesen kapcsolódó 

biztonságos kézbesítési szolgáltatás és az ahhoz kapcsolódó tárhely használatára; a 

KÜNY-tárhely létrehozásához az Adatkezelő kezelheti az érintett e-mail címét. 

A felsorolt jogszabályi rendelkezésekből kitűnő közérdek a lakosság számára a 

korszerűbb és hatékonyabb közszolgáltatások nyújtásához fűződik, melynek 

érdekében az Országgyűlés megalkotta ezen törvényi szabályozást.  

 

8. Az adatkezelés célja 

Az E-ügyintézési tv. lehetőséget biztosít az ügyfél számára, hogy amennyiben elektronikus 

ügyintézés esetén az adott eljárási vagy ügyintézési cselekmény elvégzése vagy nyilatkozat 

megtétele személyazonosító adat megadását igényli, akkor ehhez - korszerűbb és 

hatékonyabb közszolgáltatások nyújtása eredményeként - korszerű, videótechnológián 

alapuló elektronikus azonosítást vehessen igénybe. Az adatkezelés így az érintett ügyfél 

személyazonosságának ellenőrzését szolgálja a különféle elektronikus ügyintézési 
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szolgáltatások igénybevétele során, az E-ügyintézési tv. 35/A. § (3) bekezdésében, valamint a 

451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 71. § (1) bekezdés d) pontjában foglaltakkal összhangban. 

9. Az adatkezelés időtartama 

▪ Az Eüvhr. 71. § (1) bekezdés d) pontja alapján az Érintett a VKTA használatakor a 

személyazonosság igazolására alkalmas hatósági igazolványa bemutatásával és 

videojellel készített arcképének a nyilvántartásban tárolt arcképével való 

összevetésének alkalmazásával azonosítja magát. Miután a rendszer elküldi az 

érintett arcképet a Nemzeti Arcképtárba, az arckép, mint személyes adat 

automatikusan törlődik. 

▪ Az éritett által igénybe vehető videotechnológiával történő azonosításra, mint a 

Kormány által kötelezően biztosított elektronikus azonosítási szolgáltatásra való 

felhasználási jogosultság – összhangban az Eüvhr., 71. § (5) bekezdésével - 

megszűnik: 

- a Központi Ügyfél-regisztrációs Nyilvántartásban, azaz a KÜNY-ben való 

regisztráció megszűnésével, 

- az érintett ez irányú kérelmére. 

Ennek megfelelően a személyes adatok tárolása a felhasználói jogosultságnak az 

érintett kérelmére való megszűnéséig vagy a KÜNY-ben való regisztráció 

megszűnéséig tart. Ezen feltételek valamelyikének bekövetkezése esetén 

Adatkezelő soron kívül megszünteti a kezelt személyes adatok tárolását. 

▪ A természetes személy adatait Adatkezelő, mint ügyfél-regisztrációs szerv a 

regisztráció megszűnését követő 5 év elteltével zárolja, ezt követően azokat 

kizárólag az elektronikus azonosítás hitelességének visszavezethetősége, a polgárok 
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jogai és jogos érdekeinek védelme érdekében, az általános szerződési feltételeiben 

meghatározott időpontig, de legalább a regisztráció megszűnését követő 10 évig, 

legfeljebb a regisztráció megszűnését követő 20 évig kezelheti. 

▪ Az Adatkezelő a Szolgáltatás működésének dokumentálása érdekében naplózza 

tevékenységeit. A Szolgáltatás nyújtása céljából kezelt adatokat haladéktalanul 

törölni kell, ha az adatkezelési cél megszűnt. Az Adatkezelő a Szolgáltatás működését 

dokumentáló naplóbejegyzéseket a naplóbejegyzés keletkezését követő 5 év 

elteltével törli. 

▪ Adatkezelő a VKTA használata, regisztrációja során készült videófelvételt, valamint 

az E-ügyintézési tv. 32. § (3) bekezdése szerinti iratot 5 évig őrzi meg. 

▪ A KÜNY-t vezető szerv (Belügyminisztérium) az elektronikus azonosítási szolgáltatást 

igénybe vevő természetes személy adatait a regisztráció megszűnését követő 5 év 

elteltével zárolja, ezt követően azokat kizárólag az elektronikus azonosítás 

hitelességének visszavezethetősége, a polgárok jogai és jogos érdekeinek védelme 

érdekében a regisztráció megszűnését követő 20 évig kezelheti. A KÜNY regisztráció 

megszűnik, ha a természetes személy elhalálozik, ebben az esetben a regisztráció 

megszüntetése céljából a személyiadat- és lakcímnyilvántartást vezető szerv adatot 

szolgáltat a KÜNY-t vezető szerv részére az érintett elhalálozása tényéről. A KÜNY-

ben történt regisztráció a természetes személy kérelmére csak akkor szűnik meg, ha 

az ügyfél tároló elemmel rendelkező személyazonosító igazolvánnyal nem 

rendelkezik vagy annak érvényessége megszűnt. Megszűnik a regisztráció akkor is, ha 

az ügyfél tároló elemmel rendelkező személyazonosító igazolvánnyal nem 

rendelkezik és egyik, a Kormány által nyújtott elektronikus azonosítási szolgáltatás 

(ügyfélkapu, VKTA, részleges kódú telefonos azonosítás) használatát sem igényelte. 
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10. Az adatkezelés részletes leírása 

Az Adatkezelő által az elektronikus azonosítás során kezelt adatok – így a kép- és 

hangfelvétel – személyes adatoknak minősülnek. 

A kezelt adatok köre: 

- a személyazonosság igazolására alkalmas okmány adatai: 

o természetes személyazonosító adatok (ún. „4T” adatok), mint a családi és 

utónév, születési családi és utónév, születési hely és idő, anyja születési 

családi és utóneve, 

o állampolgárság, 

o okmányszám, 

o okmány típusa, 

o okmány érvényességére vonatkozó adatok, 

- egyedi azonosító szám (az ügyfél-regisztrációs nyilvántartás elvárt tartalmi 

elemeként), 

- arcképmás (az érintettről videójel útján készült arckép, és a személyiadat- és 

lakcímnyilvántartásban szereplő, a személyazonosság ellenőrzésével érintett 

személy utolsó alkalommal nyilvántartásba vett arcképmása), valamint 

- elektronikus levelezési cím 

 

VKTA használata és VKTA-regisztráció esetén az Adatkezelő összeveti a videókapcsolatban 

részt vevő személy élőképét a Nemzeti Arcképtárban tárolt arcképével az Eüvhr. 72/C. § 

(4) bekezdésében meghatározottaknak megfelelően. 

A VKTA-regisztráció során Adatkezelő a regisztráció feltételeit gépi úton is biztosíthatja. 
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Az azonosítás akkor megfelelő, ha az Adatkezelő által egyértelműen megállapítható, hogy 

az okiratban szereplő személy azonos a fénykép- vagy videófelvételen szereplő személlyel. 

A VKTA regisztráció, valamint a VKTA használata során az Adatkezelő a videójel 

segítségével az okmányból kiolvasott természetes személyazonosító adatokat, az 

állampolgárságra vonatkozó adatot és az okmányszámot: 

- összeveti az okmányt nyilvántartó központi nyilvántartásban szereplő természetes 

személyazonosító adatokkal, 

- ellenőrzi a személyazonosság igazolására alkalmas hatósági igazolvány 

érvényességét, valamint  

- ellenőrzi az Arcképtv. 9/B. alcíme szerinti automatizált összehasonlítás 

igénybevételével az érintett ügyfélről videójel útján készült arckép, és a személyiadat- és 

lakcímnyilvántartásban szereplő, utolsó alkalommal nyilvántartásba vett arcképmásának 

az egymással történő megfeleltethetőségét. 

 

Az E-ügyintézési tv. 35/A. § (3) bekezdésének megfelelően az Adatkezelő a közölt 

okmányazonosító adat alapján az okmányt nyilvántartó központi nyilvántartásból átveheti 

az érintett családi és utónevét, születési családi és utónevét, születési helyét és idejét, 

anyja születési családi és utónevét az érintett személyazonosságának ellenőrzése céljából. 

Az E-ügyintézési tv. 35/A. § (4) bekezdése szerint az azonosítás sikerességét – az E-

ügyintézési tv. 35. § (5) bekezdése szerinti eljárás lefolytatása céljából - az Adatkezelő jelzi: 

- a személyiadat- és lakcímnyilvántartást kezelő szerv (Belügyminisztérium 

Nyilvántartások Vezetéséért Felelős Helyettes Államtitkársága) és 

- a Központi Ügyfél-regisztrációs Nyilvántartást vezető szerv (a Kormány kijelölése 
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alapján az a személyiadat- és lakcímnyilvántartásért felelős miniszter, a szolgáltatáshoz 

kapcsolódó alkalmazásfejlesztési, alkalmazásüzemeltetési feladatok tekintetében az 

IdomSoft Zrt.) felé. 

 

A VKTA elektronikus azonosítási szolgáltatást kizárólag az veheti igénybe, aki szerepel az E-

ügyintézési tv. 31. § (2) bekezdés a) pontjában megjelölt személyiadat- és 

lakcímnyilvántartásban, valamint regisztrál a Központi Ügyfél-regisztrációs 

Nyilvántartásban. 

Amikor az érintett igénybe veszi a szolgáltatást, az online felületen végzett tevékenységéről 

általános jellegű adatok kerülhetnek rögzítésre, amelyek nem minősülnek személyes 

adatnak. Az oldal üzemeltetésére használt webszerverek általános technikai jellegű 

adatokat rögzítenek. Ezek az információk anonim módon kerülnek kiértékelésre és az online 

felület látogatottságának felmérését, valamint a közzétett tartalmak és alkalmazások 

fejlesztését szolgálják. Az érintett tevékenységéről ily módon rögzített böngészési adatok 

nem kerülnek további feldolgozásra, és azokat nem adják tovább harmadik fél részére. 

11. Az anonim látogatóazonosító (süti - cookie) kezelés 

Az anonim látogatóazonosítók olyan kisméretű fájlok vagy információdarabok, amelyeket a 

látogató által elért webszerver küld a látogató számítógépének webböngészője számára. Egy 

süti általában tartalmazza annak a webhelynek a nevét, ahonnan érkezett; a süti értékét, 

vagyis egy véletlenszerűen generált egyedi számot, valamint élettartamát, azt, hogy milyen 

hosszan marad a készüléken. A süti a felhasználó számítógépének, készülékének 
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háttértárjában, egy fájlban tárolódik. A fájl tartalmát a sütit elküldő webszerver bármikor 

lekérdezheti a böngészőtől. 

A sütik használatának célja, hogy gyorsítsák a tarhely.gov.hu oldalainak használatát, 

kiegyensúlyozzák a szerverekre érkező terhelést, vagy automatizmusokkal segítsék a 

kitöltéseket. 

Adatkezelő az alábbi látogatóazonosítókat (süti - cookie) használja az online felület 

működtetése során:  

Név Adatkör Cél 

vuersid munkamenet azonosító működéshez szükséges 

_csrf munkamenet azonosító 
működéshez szükséges 

biztonsági elem 

system_check_performed nincs releváns adattartam 
hozzájárul a teljeskörű 

felhasználói élményhez 

highContrast nincs releváns adattartam működéshez szükséges 

 

Az anonim látogatóazonosító kontrollálása és törlése 

Az internet böngészőben Ön beállíthatja, hogy elfogad vagy letilt bizonyos sütiket, illetve 

blokkolja valamennyi elhelyezését. Figyelmeztetést is kérhet arról, ha cookie-kat állítanak be 

az eszközén, valamint megtekintheti azt, hogy a meglátogatott oldal milyen sütiket helyezett 

el a számítógépén. 



  
 

Adatkezelési Tájékoztató a videó technológiával történő azonosítás (VKTA) szolgáltatásban kezelt  
személyes adatokról 

   
IdomSoft Zrt.  

Postacím: 1394 Budapest, Pf. 390. 

Székhely: 1138 Budapest, Váci út 133. 

Telefon: +36 1 795-7800 ▪ Fax: +36 1 795-0447 

E-mail: kapcsolat@idomsoft.hu 
 

 

Nyilvántartási szám: 

ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2) 

ISO 14001: KIR/199(2)-174(2) 

ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2) 

 

17 

A sütik kezelését az egyes böngészőkön eltérően kell beállítani. Ehhez érdemes 

tanulmányoznia böngészője beállítási lehetőségeit, illetve a segítség oldalakat: 

- Google Chrome  

- Firefox  

- Microsoft Internet Explorer 11 

- Microsoft Internet Explorer 10 

- Safari 

12. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok 

Az Érintettet az alábbi jogok illetik meg, illetve kérelmezheti az Adatkezelőnél az alábbiakat:  

a. tájékoztatását személyes adatai kezeléséről (az adatkezelés megkezdését 

megelőzően, valamint az adatkezelés során),  

b. hozzáférést személyes adataihoz (személyes adatai Adatkezelő általi rendelkezésére 

bocsátását),  

c. személyes adatainak helyesbítését, kiegészítését,  

d. a kötelező adatkezelés kivételével: személyes adatainak törlését vagy korlátozását 

(zárolását),  

e. joga van az adathordozhatósághoz,  

f. tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.  

Az Érintett írásban nyújthatja be érintetti kérelmét az Adatkezelő részére. Az Adatkezelő az 

Érintett jogszerű kérelmét legfeljebb egy hónapon belül teljesíti, és erről írásban, az Érintett 

által megadott elérhetőségre küldött levélben értesíti.  

https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10
https://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari&product=&doctype=&currentPage=1&includeArchived=false&locale=hu_HU
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a. A tájékoztatás kéréshez való jog (GDPR 13-14. cikkei alapján)  

Az Érintett írásban tájékoztatást kérhet az Adatkezelőtől arról, hogy  

- milyen személyes adatait,  

- milyen jogalapon,  

- milyen adatkezelési cél miatt,  

- milyen forrásból,  

- mennyi ideig kezeli,   

- alkalmaz-e adatfeldolgozót, ha igen, az esetleges adatfeldolgozó nevéről, címéről és 

az adatkezeléssel összefüggő tevékenységéről,  

- az Adatkezelő kinek, mikor, milyen jogszabály alapján, mely személyes adataihoz 

biztosított hozzáférést vagy kinek továbbította a személyes adatait,  

- az esetleges adatvédelmi incidens körülményeiről, hatásairól és az elhárítására 

megtett intézkedésekről.  

b. A hozzáféréshez való jog (GDPR 15. cikke, alapján)  

Az Érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,  

jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzáférést kapjon, és ezt az Adatkezelőtől 

írásban kérheti. 

Az Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát – ha ez nem 

ütközik más jogszabályi akadályba - az Érintett rendelkezésére bocsátja. Ha az Érintett 

elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat széles körben használt 

elektronikus formátumban kell rendelkezésre bocsátani, kivéve, ha az Érintett másként kéri.  
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c. A helyesbítéshez, kiegészítéshez való jog (GDPR 16. cikke, alapján)  

Az Érintett személy írásban kérheti, hogy az Adatkezelő módosítsa valamely személyes 

adatát (például bármikor megváltoztathatja az e-mail címét vagy postai elérhetőségét vagy 

kérheti, hogy az Adatkezelő által kezelt bármely pontatlan személyes adatát az Adatkezelő 

helyesbítse).   

Figyelembe véve az adatkezelés célját, az Érintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezelő 

által kezelt hiányos személyes adatai megfelelő kiegészítését.  

d. A törléshez való jog (GDPR 17. cikke alapján)  

Az Érintett személy írásban kérheti az Adatkezelőtől személyes adatainak a törlését.  

A személyes adatok törlése alapvetően akkor kérhető, ha adatkezelésünk az Ön 

hozzájárulásán alapul, pl. hozzájárulását adta ahhoz, hogy adatait (telefonszám, e-mail cím) 

kapcsolattartás céljából kezeljük. Ilyen esetben személyes adatait töröljük.  

Ha személyes adatait szerződés teljesítése céljából, vagy jogszabály alapján adta meg, ezen 

személyes adatok ezzel összefüggő kezelése a szerződés megszűnésével nem szűnik meg 

automatikusan, illetve a törlési kérelmét sem tudjuk teljesíteni. Ebben az esetben a 

vonatkozó jogszabályok szerint személyes adatait a szerződés megszűnését követően is 

kezelnünk kell a jelen Adatkezelési Tájékoztatóban foglalt adatkezelési időtartamig.  

e.  A zároláshoz (adatkezelés korlátozásához) való jog (GDPR 18. cikke alapján)  

Az Érintett személy írásban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezelő zárolja (az 

adatkezelés korlátozott jellegének egyértelmű jelölésével és az egyéb adatoktól elkülönített 

kezelés biztosításával).   

Az Érintett kérheti adatának korlátozását, ha: 
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- vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok 

pontosságát; 

- lehetséges, hogy az adatkezelés jogellenes, és az Érintett ellenzi az adatok törlését, és 

ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását; 

- az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az 

érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 

védelméhez; vagy 

- az Érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai 

elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

A zárolás addig tart, amíg az Érintett által megjelölt indok szükségessé teszi az adatok 

zárolását. Az adatkezelés korlátozására irányuló kérelmében az Érintettnek meg kell jelölnie, 

a fentiek közül mely okból kéri a korlátozást. Kérelemre az adatok korlátozását 

haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belül meg kell tenni, és erről a kérelemben megadott 

elérhetőségre tájékoztatást kell küldeni. 

Az adat zárolását kérheti az Érintett például abban az esetben, ha úgy gondolja, hogy a 

beadványát az Adatkezelő jogellenesen kezelte, azonban az általa kezdeményezett hatósági 

vagy bírósági eljárás érdekében szükséges az, hogy a beadványt az Adatkezelő ne törölje.   

Ebben az esetben a hatóság vagy a bíróság megkereséséig az Adatkezelő tovább tárolja a 

személyes adatot (például az adott beadványt), ezt követően törli az adatokat.  

f. Adathordozhatósághoz való jog (GDPR 20. cikke alapján)  

Az Érintett személy írásban kérheti, hogy a rá vonatkozó, általa az Adatkezelő 
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rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel 

olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik 

adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az Adatkezelő, ha:  

- az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) 

bekezdésének a) pontja szerinti hozzájáruláson2, vagy   

- a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerződésen alapul3; és  

- az adatkezelés automatizált módon történik.  

g.  A tiltakozáshoz való jog (GDPR 21. cikke alapján)  

Az Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 

személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontján alapuló4 kezelése ellen, 

ideértve az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is. Ebben az esetben az 

adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha az Adatkezelő bizonyítja, 

hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget 

élveznek az Érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi 

igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. Ha a személyes 

adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az érintett jogosult arra, hogy 

bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, 

ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. Ha az 

 
2  az Érintett hozzájárulását adta személyes adatainak vagy különleges személyes adatainak egy vagy több 
konkrét célból történő kezeléséhez 
3 az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az Érintett az egyik fél, vagy az a szerződés 
megkötését megelőzően az Érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges 
4 az adatkezelés közérdekű vagy az Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 
végzett feladat végrehajtásához szükséges; vagy az adatkezelés az Adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos 
érdekeinek érvényesítéséhez szükséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsőbbséget élveznek az érintett 
olyan érdekei vagy alapvető jogai és szabadságai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szükségessé, 
különösen, ha az érintett gyermek. 
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Érintett tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése 

ellen, akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők.  

13. Az érintetti jogok gyakorlása és az adatkezeléssel kapcsolatos 

jogérvényesítési lehetőségek 

Az érintetti jogok gyakorlása, az Adatkezelő eljárása 

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok gyakorlásához kapcsolódó kérelmek teljesítését 

az Adatkezelő nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyítja, hogy az Érintettet nem áll 

módjában azonosítani. 

Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb a kérelem beérkezésétől 

számított 1 hónapon belül tájékoztatja az Érintettet a kérelme nyomán hozott 

intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek 

számát, ez a határidő további 2 hónappal meghosszabbítható. A határidő 

meghosszabbításáról az adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a kérelem 

kézhezvételétől számított 1 hónapon belül tájékoztatja az Érintettet. 

A tájékoztatást és intézkedést díjmentesen kell biztosítani. Ha a kérelem egyértelműen 

megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, az Adatkezelő, figyelemmel 

a kért információ, illetve tájékoztatás nyújtásával, vagy a kért intézkedés meghozatalával járó 

adminisztratív költségekre: 

- ésszerű összegű díjat számíthat fel, vagy 

- megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. 

A kérelem egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó jellegének bizonyítása az Adatkezelőt 

terheli. Az Adatkezelő - megalapozott kétség esetén - a személyazonosság 
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megerősítéséhez szükséges információk nyújtását kérheti. 

A kérelmeket az Adatkezelő postai vagy elektronikus címén lehet benyújtani. 

Ha az adatkezelő nem tesz intézkedéseket a kérelem nyomán, akkor késedelem nélkül, de 

legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított 1 hónapon belül tájékoztatja az Érintettet az 

intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy ekkor az Érintett panaszt nyújthat 

be a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál, és élhet bírósági 

jogorvoslati jogával. 

Amennyiben az Érintett úgy érzi, hogy az adatkezelés során sérelem érte javasolható, hogy 

elsődlegesen az Adatkezelőnél jelezze ennek tényét. Az adatkezelő az adatvédelmi 

tisztviselő bevonásával 1 hónapon belül megvizsgálja az ügyet, és értesíti a vizsgálat 

eredményéről és a tett intézkedésekről. 

Adatvédelmi Hatóság eljárásának kezdeményezése 

Amennyiben az Érintett megítélése szerint az Adatkezelő adatkezelése nem felel meg a 

jogszabályi követelményeknek a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál 

(NAIH) jogainak érvényesítése érdekében vizsgálatot, illetve hatósági eljárás lefolytatását 

kezdeményezheti arra hivatkozással, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban 

jogsérelem következett be, vagy annak közvetlen  veszélye fennáll, így különösen,   

- ha véleménye szerint az Adatkezelő az érintetti jogainak érvényesítését korlátozza, 

vagy ezen jogainak érvényesítésére irányuló kérelmét elutasítja (vizsgálat 

kezdeményezése), valamint  

- ha megítélése szerint személyes adatainak kezelése során az Adatkezelő, illetve az 

általa megbízott vagy rendelkezése alapján eljáró adatfeldolgozó megsérti a 

személyes adatok kezelésére vonatkozó, jogszabályban vagy az Európai Unió kötelező 
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jogi aktusában meghatározott előírásokat (hatósági eljárás lefolytatásának 

kérelmezése).  

A NAIH elérhetőségei: Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Posta cím: 1363 

Budapest, Pf.: 9. Telefon: +36 (30) 683-5969/+36 (30) 549-6838/+36 (1) 391 1400, Fax: +36 

(1) 391-1410; email: ugyfelszolgalat@naih.hu, elektronikus ügyfélszolgálat: Ügyfélszolgálat, 

Kapcsolat (naih.hu) ) 

Bírósági eljárás kezdeményezése 

Az Érintett, az Adatkezelő, illetve – az adatfeldolgozó tevékenységi körébe tartozó 

adatkezelési műveletekkel összefüggésben – az adatfeldolgozó ellen bírósághoz fordulhat, 

ha megítélése szerint az adatkezelő, illetve az általa megbízott vagy rendelkezése alapján 

eljáró adatfeldolgozó a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozó, 

jogszabályban vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusában meghatározott előírások 

megsértésével kezeli.  

A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az Érintett választása szerint – az 

Érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti illetékes törvényszék előtt is 

megindítható.  

Az Adatkezelő az Érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság 

követelményeinek megszegésével okozott kárt megtéríti, ugyanakkor mentesül a felelősség 

alól, ha a kárt az adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő. Az Adatkezelő 

nem téríti meg a kárt annyiban, amennyiben az a károsult szándékos vagy súlyosan 

gondatlan magatartásából származott. 

https://www.naih.hu/ugyfelszolgalat-kapcsolat
https://www.naih.hu/ugyfelszolgalat-kapcsolat
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14. Adatbiztonság 

Az Adatkezelő kötelezi magát arra, hogy gondoskodik az általa kezelt személyes adatok 

biztonságáról.  

A tudomány és technológia állása és a megvalósítás költségei, továbbá az adatkezelés 

jellege,  hatóköre, körülményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és 

szabadságaira  jelentett, változó valószínűségű és súlyosságú kockázat figyelembevételével 

megteszi azokat a  technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakítja azokat az eljárási 

szabályokat, amelyek  biztosítják, hogy a felvett, tárolt, illetve kezelt adatok védettek 

legyenek, illetőleg megakadályozza azok megsemmisülését, jogosulatlan felhasználását és 

jogosulatlan megváltoztatását.  

Az Adatkezelő kötelezi magát arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat 

bármilyen jogalappal továbbítja vagy átadja, felhívja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonság 

követelményének  

Az Adatkezelő gondoskodik arról, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen 

hozzá, ne hozhassa nyilvánosságra, ne továbbíthassa, valamint azokat ne módosíthassa, 

törölhesse. A kezelt adatokat kizárólag az Adatkezelő, valamint alkalmazottai, illetve az 

Adatkezelő által igénybe vett adatfeldolgozó(k) ismerhetik meg jogosultsági szintek szerint. 

Azokat az Adatkezelő harmadik, az adat megismerésére jogosultsággal nem rendelkező 

személynek nem adja át. Az Adatkezelő (és Adatfeldolgozó) által meghatározott 

munkakörökhöz rendelten, meghatározott módon, jogosultsági szintek szerint férhetnek 

hozzá az Adatkezelő, illetve az Adatfeldolgozó munkavállalói a személyes adatokhoz.  

Az Adatkezelő az informatikai rendszerek biztonsága érdekében az informatikai rendszereket 

tűzfallal védi, valamint a külső- és belső adatvesztések megelőzése érdekében víruskereső és 
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vírusirtó programot használ. Az Adatkezelő gondoskodott továbbá arról, hogy a visszaélések 

megelőzése érdekében bármely formában történő bejövő és kimenő kommunikációt 

megfelelően ellenőrizze.  

Az Adatkezelő, illetve az Adatfeldolgozó a személyes adatokat bizalmas adatként minősíti és 

kezeli. Az Adatkezelő a különböző nyilvántartásokban elektronikusan kezelt adatállományok 

védelme érdekében biztosítja, hogy a nyilvántartásokban tárolt adatok – törvényben 

meghatározott kivételekkel – közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az Érintetthez 

rendelhetők.  

Az Adatkezelő a kockázat mértékének megfelelő szintű adatbiztonságot garantálja, ideértve, 

többek között, adott esetben:  

- a személyes adatok kezelésére használt rendszerek és szolgáltatások folyamatos 

bizalmas jellegének biztosítását, integritását, rendelkezésre állását és ellenálló 

képességét (üzemeltetés- és fejlesztésbiztonság, behatolás elleni védelem és 

felderítés, a jogosulatlan hozzáférés megelőzése)  

- fizikai vagy műszaki incidens esetén az arra való képességet, hogy a személyes 

adatokhoz való hozzáférést és az adatok rendelkezésre állását kellő időben vissza 

lehet állítani (az adatszivárgás megelőzése; a sérülékenység- és incidenskezelés)  

- az adatkezelés biztonságának garantálására hozott technikai és szervezési 

intézkedések hatékonyságának rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére 

szolgáló eljárást (az üzletfolytonosság fenntartása, kártékony kódok elleni védelme, 

az adatok biztonságos tárolása, továbbítása, feldolgozása, munkavállalóink 

biztonsági képzése)  

A biztonság megfelelő szintjének meghatározásakor kifejezetten figyelembe kell venni az 
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adatkezelésből eredő olyan kockázatokat, amelyek különösen a továbbított, tárolt vagy más 

módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítéséből, elvesztéséből, 

megváltoztatásából, jogosulatlan nyilvánosságra hozatalából vagy az azokhoz való 

jogosulatlan hozzáférésből erednek.  

15. Automatikus döntéshozatal 

A videojel útján készült arckép és a nyilvántartásban tárolt arckép összevetése alapján a 

személy egyezőségének megállapítása automatizáltan, gépi interfész útján történik, emberi 

elemzői kiértékelés nélkül. Az érintettre emiatt kiterjed az így hozott, automatizált 

adatkezelésen alapuló döntés hatálya. 

- Az Adatkezelő konkrét személyekre vonatkozó felhasználói profilt nem generál, 

azonban az arcképelemző rendszer a szolgáltatás első használatakor, a VKTA-

regisztráció során az E-ügyintézési tv. 35/A. § (2) bekezdésében rögzítettek szerint, 

valamint a szolgáltatás minden használatakor szoftveres arckép-összehasonlítást 

valósít meg.  

- A VKTA szolgáltatás igénybevételének feltétele a regisztráció, amit az érintett 

elektronikus úton tehet meg. Az E-ügyintézési tv. 35/A. § (1) bekezdése értelmében 

a regisztrációra a szolgáltatás első használatakor sort kell keríteni. A regisztráció 

feltétele az ügyfél személyazonosítása, így a regisztráció során az érintettnek be kell 

mutatnia a személyazonosság igazolására alkalmas hatósági igazolványát, valamint 

az automatizált arckép összehasonlítás is megtörténik.  

- Az Eüvhr.71. § (1) bekezdés d) pontja szerint az ügyfél a VKTA használatával történő 

elektronikus azonosítás során szintén a személyazonosság igazolására alkalmas 
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hatósági igazolványa bemutatásával és videojellel készített arcképének a 

nyilvántartásban tárolt arcképével való összevetésének alkalmazásával azonosítja 

magát.  

- Azon adatok, melyeket az érintett az azonosítás során rendelkezésre bocsát, 

elektronikus úton feldolgozásra kerülnek. 

 

Ez az automatizált döntéshozatal jogszabályon, illetve abból fakadó közérdeken alapul, az 

ilyen adatkezelés a személyazonosság ellenőrzése, illetve meghatározott adatok egymással 

történő megfeleltethetősége, valamint az elektronikus azonosítás érdekében történik.  

A fenti automatizált összehasonlítás az E-ügyintézési tv.-ben szabályozott folyamat mentén 

megy végbe. Az automatizált összehasonlítás érintettre gyakorolt hatása az, hogy ezen 

folyamatban valósul meg az érintett azonosítása, illetve e szerint dől el, hogy az azonosítás 

sikeres-e. Az automatizált adatkezelés következménye tehát az, hogy gépi úton, 

automatizáltan, emberi közreműködés nélkül eldől, hogy az érintett igénybe veheti-e az 

adott szolgáltatást, valamint ennek érdekében a személyazonosságának megállapítása a 

vonatkozó jogszabályokban meghatározott feltételek szerint sikeres-e. 

16. Profilalkotás 

Adatkezelő az adatkezelés során profilalkotást nem végez. 

17. Nemzetközi adattovábbítás 

Adatkezelő az adatok vonatkozásában nemzetközi adattovábbítást nem végez.  


